Tartalomjegyzék

1. A SZEIZOAO FRIEK ...t 3
1.1, A SZOIGAILALO ..ottt 3
1.2, UGYFEl, MEGIENAEIE...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3

2. A SZEIZOAES LANGY@ c..eiicvieieeeeeceeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et s enens 4

3. A szerz6dés létrejotte, MOAOSItASA .......cccoueieveveicecee e 4
3.1, A SZErzOAES IELrEJOtLE: ....oovieeieeeeeeeeetee ettt 4

3.1.1. A megrendeld jogai és kotelezettSEgei: ... 5
3.1.2. A szolgaltatd jogai és kotelezettSEgei: ..o 8
3.2. SZerz8des MOAOSITASA .....cceuiuririririiiecee ettt 9
3.2.1. A felad6 szerz6dés-modositasa a killdemény tovabbitasa el6tt................ 9
3.2.2. A felad6 szerz6dés-modositasa a killdemény tovabbitasa utan................ 9

4. Kézbesithetetlen KUIAEMENYEK ..ot 10

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai.......ccccocoovvveeiccciccceceene, 10
5.1. A felado feladatai ..o 10

5.1.1. A kildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele........... 10
5.1.2. Csomagolas, 1€ZAras, CIMZES ..ot 11

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitdsa és kiegyenlitése........cccocovevvvveeevrerennenn. 11
6.1. Dijak MegaAllapitaAsa......cccccociieicieeceeeeeeeeee et 11
6.2. DijfiZEtESTI MOAOK.....c.ooieieiieceeeeeee ettt 13

BanKi QtULAIAS @IOIE: ..o 13
Banki @tUtalas ULOIag: ..ot 14

7. SZOIGAILALASOK ...ttt ettt ettt aes 14
7.1. Igényelhetl szolgaAltatAsoK........ccoeiioieuiiiiciecccee e 14
7.2 FEIVEERL ...ttt 14
7.3. TOMEQG €S MErethatAroK .......cocuouiiiiieieceeeeeeee e 15

8. A KUIdEMENYEK KEZDESILESE ........vveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 15
8.1. A kézbesités altalanos SzabaAlyai ... 15
8.2. Kllldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére........cooveivveevcvenenne. 16

8.2.1. AZ AtVELel ElISMEIESE......cucuieiie e 16
8.2.2. VisszaVveétel, VISSZAKUIAES ........coooiieeeiieeeeeeeeeee e 16

9. TAJEKOZEAtAS, PANASZ...ceovceeeieeeeeeeeteee ettt ettt ettt s ettt ea s 17



10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem ..........cccccevveeieieeiececeeee e, 18

11. FelelOsség a szolgaltatdsok teljeSitE@SEErt ...........ocoiieieiieieeeee e 18
11,1 KAIEEIIEES oottt bbbt 20
11.2. A szolgaltatod dij-visszafizetési kotelezettS€ge ........coveivveiceveececeeene, 20

12, AZ UQYFEl fEIRIOSSEGE.....oiiieceeeetceeee e 20

13. Egyuttm{kodés titkos informaciogyljtés érdekében..........ccocoeivveveevvercicvereennne, 21

14. Vegyes reNAEIKEZESEK .........cceceiiiiieeieeeeeee sttt 21

1. SZAMU MEIEKIEL ...t 22
A szallitasbol kizart, illetve a feltételhez kototten szallithatd targyak: ................ 22

2. SZAMU MEIHEKIET ...ttt 25
DHJAK ettt ettt ettt ettt ettt et et et et ts et ete st ete st eaeaes 25

3. SZAMU MEIHEKIET ...ttt 25
Partnerek SzAllitasi fEItELEI@I .....cccoviviiieeeee e 25

TINT f@IEELRIRI: .ot 25
UPS FRIEEERIRI: ...ttt 25
4. SZAMU MEIEKIEL: ..ottt 25

FeIUGYEIBLI SZEIV oottt b et ae b re v 25



1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltaté

Freight Broker Kft. (FutarAlkusz) (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye, postacime: 1143 Budapest, Hungaria korut 80/a. 1/4

Cégjegyzékszam: 01-09-982867
Addbszam: 23886861-2-42
Rendelésfelvétel:

Telefon: , +36 70 422 1000
Email: info@futaralkusz.hu
Honlap: futaralkusz.hu

A Freight Broker Kft. kizardlagosan kozvetitOként vesz részt a
csomagszallitdsban mindenkori partnerei révén a jelen Altaldnos Szerz4dési
Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételekkel. A Freight Broker Kft.
sajat szallité jarmivel nem rendelkezik, nem foglalkoztat arumozgatd
kollégakat igy fizikailag a csomaggal a mindenkori partnerek érintkeznek.

A Freight Broker Kft. kozvetit6i tevékenységére figyelemmel megszervezi a
csomag megrendeld altal kivalasztott partner altal végzend6 szallitasat.

1.2. Ugyfél, Megrendeld

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos
SzerzOdési Feltételek alapjan az alabbi kategoriak egyikébe tartozik:
Megrendel6:az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a
Szolgaltatdval az ASZF szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcséndsen
elfogadott feltételekkel irdsos (honlapon vagy e-mailben leadott)
megrendelés Utjdn - az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utélagosan is
igazolhaté elfogadasaval és ezen elfogadas elbfeltételével - a Szolgaltatd
szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kovetben. Az Ulgyfél
megrendel6i statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben
feladd vagy cimzett is legyen, mely korilménynek a megadott adatokbdl
egyértelmUen ki kell derilnie.

Felad6: a Szolgdltatd szolgaltatdsai igénybevétele esetén azon
maganszemeély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdl a Szolgaltatd partnereinek



futara fizikailag a kuldeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
feladoként jelél meg a leadott rendelésen és a kildeményen, amennyiben a
feladd eltér a Megrendel6 személyétdl.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a
kildeményen, annak csomagoldsan, vagy a hozza tartozd listan, illetve a
Megrendeld altal leadott megrendelésen cimzettként keril megjel6lésre,
akinek/amelynek a kildeményt a Szolgaltatd partnere futaranak a
kildeményt kézbesiteni kell.

2. A szerzodés targya

A Freight Broker Kft., mint Szolgaltatd a mindenkori partner futarszolgalatok
szolgaltatasainak kozvetitésével a Megrendel6 megrendelése alapjan és
koltségére és kockazatara fuvarozast, csomagszallitast, azaz fuvar és postai
szolgaltatdsi tevékenységet szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a
mindenkori partnerek szallitasi feltételeinek megfeleld méretli, témegd,
tartalmu és csomagolasu targyak vonatkozasaban Magyarorszag teriletén és
meghatarozott kilféldi terlletekre. A szolgdltatéi szerz6dés alapjan a
Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltatd tevékenységére
iranyadd mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 méretli, tomeg(, tartalmd és csomagolasu kildemények partnerei
altal torténé szallitasat és annak Megrendel6 &altal meghatarozott cimzett
vagy jogosult részére valo kézbesitését megszervezei a Megrendeld altal
leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfeleld
- rajta, burkolatdn vagy a hozza tartozé listan (fuvarlevélen és mas kisér6
okiratokon) megcimzett és a kézbesitést lehetové tévo adatokat tartalmazo -
irat vagy targy.

A kiildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagklldemény, amelyet a
Szolgaltato fuvarlevéllel, vagy mas kisér6 okirattal partnerei kézuti jarmdvon
vagy légi uton szallitanak.

3. A szerzodés létrejotte, modositasa
3.1. A szerzodés létrejotte:

A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre a Szolgaltatd és a Megrendeld
kozott, amikor a Megrendel6 a Szolgaltatd részére a www.futaralkusz.hu
honlapon vagy e-mailben megklldi irdsbeli megrendelését a Szolgaltatd



részére a mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval és a
megrendelés Szolgaltatd részére elérhetévé valik. A szolgaltatasi szerzddés
teljesitésének megkezdését a Szolgaltaté megrendelésre valaszul megklldott
irdsbeli visszaigazoldsa jelenti. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF
irasbeli  megallapodasnak  mindsltl, melyet a  Szolgaltatd sajat
nyilvantartasaban egyedileg azonosithatéan iktat, mely a teljesitést kdvetden
is hozzaférhetd a Szolgaltaté nyilvantartasaban. Nem térhetnek el a szerz6d6
felek az ASZF szabalyaitdl abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a
kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsagos
atvételéhez fiz6d0 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.1.1. A megrendel0 jogai és kotelezettségei:

a) A Megrendeld arajanlat elozetes bekérése esetén tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal adott arajanlat annak megklldését6l szamitott 2 hétig
érvényes, ezt kovetden Uj arajanlatot kell kérnie a Megrendelés leaddsahoz.
Megrendeld a szolgaltatasi szerz6dés létrejottéhez szilkséges megrendelést a
Szolgaltatd honlapjan vagy e-mailben irdasban koételes megklldeni a
Szolgaltato részére a Szolgaltatd altal kért adatok megadasaval, de legalabb
az alabbi adatok megjeldlésével azzal, hogy a Megrendel6t terheli minden
abbol ered6 feleldsség, amennyiben az aldbbi adatokat a valdsagtol eltéréen
adja meg Szolgaltato részére:

+ megbizd adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarté neve,

telefonszama)

+ a cimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd
neve, telefonszama)

+ szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, cég esetén
addszam)

+ részleges csomagadatok, a csomag mérete, pontos sulya, tartalma,
mennyiség, szarmazasi hely és érték,

+ a csomagklldés dijat (fuvarkoltség, biztositas koltsége, egyéb
koltségek)

+ megjegyzés,

valasztott fizetés maodjat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelést széban,
személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve telefonon nem fogad, a



Szolgaltaté altal kért minden adatot elektronikusan kell megklldeni. A
megrendelés megkilldését kdvetben a Szolgaltatd visszaigazoldsa esetén a
Megrendeld koteles a Szolgaltaté altal elektronikusan megkuldott
fuvarokmanyt és esetlegesen megkildott tovabbi kisér6 okmanyokat
kinyomtatni, és sajat felel6sségére kitolteni és az okmanyokat a csomag
felvételi helyére eljuttatni. Megrendel6 vallalja, hogy a kinyomtatott
fuvarokmanyokat a csomagot felvevé partner futaraval aldiratja. Ehhez
kapcsoldddéan Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a kildemény felvétele a
kildemény atvételének futar altal torténd irasbeli elismerésével - vagy
amelyik partner futdara nem ir ald, ott a Szolgaltatd honlapjan kozzétett
modon - torténik. A szolgaltatasi szerzdodés teljesitésének megkezdését a
Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos id6pontjanak feltlintetése és a
kildeményt felvevd megbizott alairasa igazolja.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendel6 és az ahhoz kapcsolédod
adatlap kitoltésével blintet6jogi felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy a
feladott klildemény nem tartalmaz illegédlis, barmely allam altal torvénybe
(tkoz6, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a kildemény
tartalmaért teljes jogi és anyagi felel6sséget vallal figgetlentl attdl, hogy
személyesen jelen volt-e a kildemény csomagoldsanal, illetve a csomag
futarnak torténd atadasanal.

b) A kildeményt - ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg - a
Szolgaltaté abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom
jellegének, természetének és mennyiségének megfelel6 burkolatba
csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé
megsértése nélkll hozzaférni nem lehet. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a Megrendeldt terheli felelésség, hogy a kildeményt jellegének megfeleld
csomagolassal lassa el. Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a
csomagolasra vonatkozo eldirdsokat nem tartja meg és ennek kdszdnhetben
a megjelend futar a csomag felvételét megtagadja, ugy a Megrendeld koteles
a csomagkildés dijanak 15%-at és azon felll felmerilt kiszalldshoz vagy a
Szolgaltatd partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban felmerilt
dijat is medgfizetni.

c) A szolgaltatas ellenében a Megrendeld dij fizetésére koteles. A Megrendel6
jogosult a megrendelésben a személyétol eltérdé koltségviselot (illetve a
Megrendeld személyétdl eltéré szamlazasi cimet) megjeldlni annak adataival
egyutt (név, lakcim/székhely, addszam és cégjegyzékszam cég esetén,
telefonszam, e-mail cim). Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a
koltségvisel6 személy 5 napot meghaladd késedelembe esik a dij
megfizetésével, Ugy Szolgaltatd jogosult Megrendel6tdl kovetelni a dij



megfizetését a szamla masolatanak megkildésével. Megrendel6 tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld személlyel egyltt egyetemleges
kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a dij
részleges vagy teljes megfizetésének hidnyaban a kiegyenlitetlen 6sszeg
teljes mértékben kévetelhetd Megrendelotol.

A Megrendel6 a megrendelésben koteles megjelélni a szolgaltatas dijanak
kiegyenlitési formajat. (el6zetes vagy utdlagos fizetés, ezen belll fizetési mod
megjeldlése). A Szolgaltatds dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek
eltér6en nem rendelkeznek - a klldemény felvételét kovetd szolgaltatasi dij
szamlajanak kiallitdsat kévetd nyolc munkanapon bellll esedékes. Szerzddés
szerint a fizetési id6 eltér6 lehet, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli
alakisaga.

d) A Megrendeld tudomasul veszi - és amennyiben a személyétél eltér, a
feladot sajat felel0sségére tajékoztatja — hogy a Szolgaltatd kildemények
felvételét és kézbesitését végz6 mindenkori partnerei az atvett
kildeményeket lemérik, és ellendrzik, hogy a Szolgaltaténal leadott suly,
méret és egyéb sziilkséges mérhetd paraméterek megegyeznek-e az atvett
kildemény adataival. Amennyiben eltérés mutatkozik, a Megrendeld és a
Szolgaltatd is tudomasul veszik, hogy a koztlik létrejott megallapodasban
helytelenil szerepld suly és méretadatok helyett a Szolgaltatdé mindenkori
partnere altal mért suly és méret lesz a dijszamitas alapja.

e) A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltatd
altal még nem teljesitett és/vagy a Megrendeld &altal maradéktalanul meg
nem fizetett megrendelések (akar egy, akar tobb cimre vald szallitassal
teljesitendd) csomag szama eléri vagy meghaladja a maximalis 10 darabot,
vagy ha a megrendeléssel érintett csomagok szamatol fliggetlenl eléri vagy
meghaladja a megrendelések értékének Osszege a brutté 300.000,- Ft-ot,
abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a limitet meghaladé megrendelések
visszaigazolasat és teljesitését visszautasitani.

f) A Megrendeld - amennyiben vezetékes telefon elérhet6ségét adott meg
kizarélag a csomagfelvétel napjara - koteles a klldemény felvételének
napjan a vezetékes telefon helyszinén tartdézkodni azzal, hogy amennyiben
nem érhetd el és a vezetékes telefon cimén sem tartdézkodik senki a
Megrendeld megbizdsabdl, Ugy a szolgaltatas teljesitésére a megrendelés
megerdsitése vagy ismételt leadasa estén a Szolgadltatdé nem koteles, és a
Megrendeld koteles a szerzodéstol vald eldlldas esetén irdnyadd dijat
Szolgaltatonak megfizetni.

g) A Megrendeld - amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a
Szolgaltatdval — a jelen ASZF szerinti jogait, igy kilondsen az utasitasadasi



jogat a kalon megnevezendd kapcsolattarton keresztll gyakorolhatja azzal,
hogy a Megrendel6 kockazata és teljes anyagi és jogi feleldssége, hogy a
kapcsolattartd minden jognyilatkozatadt és cselekményét a Szolgaltatd a
Megrendeld joggyakorlasanak tudja be, és a Szolgaltatd a jogviszony hatalya
alatt semmilyen formdaban nem koételes vizsgalni vagy megkérddjelezni a
Megrendeld és a kapcsolattartd kozotti kapcsolat jellegét és a kapcsolattartd
eljarasi jogosultsagat, valamint személyét.

3.1.2. A szolgaltato jogai és kotelezettségei:

a) A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat
a Szolgaltatd - az egyedi kivitelezésli szallitoleveleket, megrendelési
visszaigazoldasokat és mas egyedi nyomtatvanyokat is (pl. partner
fuvarlevele, pro-forma szamla, export-import vamkezelési megbizas, import
arufelvételi megbizas, ,nem veszélyességi nyilatkozat”, kett6s felhasznalasu
nyilatkozat, CITES formanyomtatvany) - dijmentesen koteles az igénybevevo
szamara biztositani. Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen pont szerinti
kotelezettsége kizardlag az Ures formanyomtatvanyok Megrendel6 részére
torténé megklldésére vonatkozik, a Szolgaltatd partnereinek kitoltotten
kozvetlen atadott, illetve a Szolgaltatbhoz kitdltotten visszajutott
formanyomtatvanyok formai-tartalmi ellendrzésére nem terjed ki,
Szolgaltatot a kitoltott formanyomtatvanyok vonatkozasaban kizardlag azok
partnerei felé torténd tovabbitasi kotelezettsége terheli.

b) A Szolgaltatd vallalja, hogy arajanlat kérés esetén a szallitas feltételeire is
kiterjedo arajanlatot kild az érdekldddk részére azzal, hogy amennyiben
valaki telefonon jelzi az arajanlat kérését, ugy azt Szolgaltatd csak abban az
esetben tudja teljesiteni, ha a masik fél az e-mailes elérhetdségét bediktalja.
Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal abbdl eredéen, hogy ha a
telefonalé olyan e-mail cimet ad meg, mely valétlan e-mail cim, vagy
amelyen nem varnak arajanlatot.

c) A Megrendel6 altal a szolgaltatds igénybevételére megklldott
megrendelését irasban elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a
kinyomtatandd fuvarokmanyokat is elektronikusan megkildi a Szolgaltatd.

d) A Szolgdltatdé az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli,
rendszerezi, és tovabbitja a Megrendeld altal kivalasztott partner felé.

e) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, a
kildemény tovabbitdsahoz sziikséges tovabbi fuvarozasi és egyéb
szerzOdéseket beszerzi és megkoti partnerével vagy mas szolgaltatdval,
illetve a klildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb feladatokat elvégzi. A
Szolgaltatd a fuvarozasi és egyéb szerzOdéseket kivilallé harmadik



személyekkel és partnereivel a sajat nevében, de a Megrendeld javara,
kockazatara és koltségére koti meg.

g) A Szolgaltatd az Ggyfelekkel vald kapcsolattartas hatékonysaga érdekében
Ugyfélszolgdlatot m(ikédtet—A Szolgdltatd a telefonos beszélgetéseket nem
rogziti, igy a telefonban adott tajékoztatas vagy mas elhangzott nyilatkozat
nem kereshet6 vissza, melyet a Szolgaltatoval kapcsolatban |év6 lgyfelek
tudomdsul vesznek. Az Ugyfélszolgdlat elérhetéségei:+36 70 422 1000,
info@futaralkusz.hu

i) A Szolgaltatd jogosult minden olyan koltséget (pl.: birsag, tobblet dij,
egyéb koltség, Szolgaltatoval szemben harmadik személy altal érvényesitett
kartérités) kiszamlazni és atharitani a Megrendeld részére, mely a megrendelt
szolgdltatds hatdlya alatt az Ugyfelek jogszabdlysérté vagy jelen ASZF
barmely rendelkezésébe (tk6z6 magatartdsa miatt a Szolgaltatét terheli. Az
Ugyfelek tudomasul veszik, hogy Szolgaltat6 nem jogosult annak
jogszer(iségét vizsgalni, hogy a Vele szemben az lGgyfél magatartdasa vagy
nyilatkozatai és egyéb jelen jogviszonnyal 0Osszefliggésben végrehajtott
cselekményei okan érvényesitett koltségek, birsagok, kartéritések, stb.
megalapozottak-e, illetve nem koteles semmilyen érdemi eljarast
kezdeményezni és lefolytatni azok jogszer(iségének vitatdsa vagy vizsgalata
érdekében.

3.2. Szerzodés modositasa

A szerz0dés modositasdhoz a feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van
joga:

3.2.1. A felad6 szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa elott

A kildemény feladdéja - az utdlagos rendelkezés keretében - kilon dij
ellenében és az igazoltan felmerilé koéltségek egyideji megfizetésével kilon
- és kllonleges szolgaltatast kérhet, moddosithat, lemondhat, illetve a
kildeményt tovabbitas eldtt visszakérheti.

3.2.2. A felado szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladd a klldemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd
szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - kulén dij ellenében és az igazoltan
felmertl6 koltségek egyideji megfizetésével kilon - a tovabbitas utan is
modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités
megkezdéséig figyelembe kell vennie. Amennyiben a cim mddositasa a



kildemény mas kézbesit6 helyhez tortén6 tovabbklldését vagy
visszaklldését vonja maga utan, a tovabbkildésért jard dijat meg kell fizetni.

4. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsil az a klildemény, amelyet a szolgaltatén kivil
allé okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem
lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltaté koteles a feladénak
visszakézbesiteni, amelynek koltségeit elsOdlegesen a megrendeld, illetve
amennyiben ezen kotelezettségenek elsO felhivasra megrendel6 nem tesz
eleget, Ugy masodlagosan a feladd koteles egyetemleges felel6sség
fennalldsa mellett a felmerilt koltséget megdfizetni a szolgaltatd részére.
Amennyiben a megrendeld és/vagy feladé a visszakézbesités koltségeit nem
tériti meg, vagy a postai szolgaltatéon kivil allé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek mindsul.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A feladod - fliggetlendl attol, hogy személye megegyezik-e a megrendel6ével -
felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak
és jelen ASZF-nek megfeleljen. A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy
vagy anyag, amelynek szallitdsdt jogszabdly tiltja. Az ASZF-ben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az aszf-ben eldirt feltételekkel
adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithaté
targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. Melléklet tartalmazza. A targyakat
a mukodésikhoz sziikséges energia vagy erdforrasokkal egyitt ugy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli m(ikédésbe
lépést megakadalyozza. A szolgaltatd nem koteles vizsgalni a klildemény
tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy feltételesen
szallithatdé. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg,
hogy a klldemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a szallitashoz szlikséges
feltételek hidanyoznak, a klildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
megrendel6 és a feladd egyetemlegesen felelosek a kildemény altal
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, a szolgaltatd berendezéseiben és mas klildeményekben okozott



karokért; kotelesek viselni sajat karukat és megtériteni a szolgaltatd
felmerllt tobbletkdltségeit (pl. visszakildés, Ujracsomagolads, a karenyhités
korében felmerllt kéltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
megrendelé és/vagy a feladd a jogszabdlyokban és az ASZF-ben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd - fliggetlendl attol, hogy személye megegyezik-e a megrendel6ével -
feladata gondoskodni a kilildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a
tartalom jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsagos
csomagolasardl.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatdsok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az lgyfél - els6 sorban a megrendeld - dijat tartozik fizetni
a szolgaltatd altal kiadllitott szamla ellenében. Az lgyfelek tudomasul veszik,
hogy amennyiben a megrendelésen nem kerlilnek kitdltésre a szamlazasi
adatok, uUgy a szolgadltatdé automatikusan a szamlazasi adatokként a
megrendel6 adatait veszi figyelembe.

A szolgaltatdsok dijat, jelen ASZF 2. Melléklete, a hatélyos dijszabas
tartalmazza.

Szolgaltato tajékoztatja Ggyfeleket, hogy akar a jelen aszf mellékletét képez6
mindenkori dijszabas, mind pedig a szolgaltaté honlapjan netté arak kerilnek
feltintetésre. EbbOl adddik, hogy a szolgaltatd honlapjan miko6do,
megrendeléshez hasznalhatd dijkalkuldator és a szolgaltatd szamlajan a
mindenkori addzasra és afa fizetésre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
mar bruttd Osszegeket jelenit meg. Tekinettel arra, hogy az afa %-os
mértékd szamitasi metodikdaja miatt a megrendeléskor dijkalkulator altal
megjelolt O0sszeg és a szamlazé6 program mikodésébdl fakaddéan - a
dijfizetést kovetden megkildott - szamlan szerepldé O0sszeg kozott esetleges
eltérés lehet kerekitési okbdl, ezért szolgaltatd felhivja az lgyfelek figyelmét,
hogy a kizardlag kerekitési kilonbségbdl eredd esetleges tdbbletfizetést a
szolgaltaté nem vallalja visszafizetni.

Tajékoztatja tovabba a Szolgaltaté az Ugyfeleket, hogy amennyiben a
forintban kiallitott szamla ellenértékét az Ggyfél mas devizanemben fizeti meg
a szolgaltatd részére, Ugy szolgaltatd jogosult a dijat fizetd tgyfél részére az



arfolyamkilonbozetbdl eredd dijktlonbségre szamlat kidllitani, amennyiben
az eredeti szamla ellenértékének szolgaltaténal torténé jovairas napjan
érvényes atvaltasi aron forintban szamitott 0Osszege alacsonyabb a
szolgaltatas ellenértékénél. Ezzel egyidejlileg Ugyfelek elfogadjak, hogy
szolgaltatét nem terheli semmilyen Vvisszafizetési vagy megtéritési
kotelezettség, amennyiben a szolgaltatas dijanak mas devizanemben torténo
megfizetése az arfolyamkilonbségbdl eredden atszamitva a szolgaltatas
forintban megjelolt dijat meghaladja.

Ugyfelek tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy mivel az d&rajanlat
megkulldésével a fogyaszté kifejezetten kérte, hogy a felmondasi hataridon
bellil kezd6djon meg a szolgaltatds teljesitése a 3.1. Pont alapjan, ezért
felmondas esetén koteles megtériteni a szolgaltatd részére a koltségviseld
és/vagy fogyasztdé a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaré oOsszeget. Ennek megfeleléen amennyiben a
megrendeld, fogyasztd vagy a feladd olyan idépontban all el a megrendelésre
alapitott szolgaltatasi szerzddéstél, amikor a kiildemény felvételét végzd futar
mar uton van, Ugy a megrendel6 vagy a felado egyetemleges kotelezettségik
mellett kotelesek a csomagklildés dijanak 15%-at és a kiszallasi dijat,
valamint a szolgaltatd partnerének teljesitése megkezdésével kapcsolatban
felmerllt egyéb koltséget megfizetni. Hasonloképpen a szolgaltatd vallalja,
hogy el6zetes fizetés esetén visszatériti a fogyasztd altali elallasrél vagy a
felmondasrdél valéd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll a fizetést
teljesitd6 félnek az ellenérték megfizetésével azonos moddon az
ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja a szolgaltatd altal nyudjtott
szolgaltatas ellenértékét, illetve fogyasztdo altali eldlldas esetén az
ellenszolgaltatds teljes 0©sszegét. Amennyiben a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, a fogyaszté altal
fizetend0 Osszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adodval
novelt teljes 6sszege alapjan kell szamitani.

Ugyfelek tudomdsul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha a megrendeld
vagy a feladé - barmilyen oknal fogva - a csomag felvételekor nem a
Szolgaltatotdl kapott fuvarokmanyt hasznalja és ennek okdn a csomag
kézbesitéséért a Szolgaltatd partnere kdzvetlen szedett be dijat az lGgyfelek
barmelyikétdl, és azt kés6ébb nem téritette vissza teljes mértékben a
partnernek fizetd Ugyfél részére, abban az esetben a szolgaltatdé az eldre
megfizetett dij 50%-at jogosult megtartani, illetve a még meg nem fizetett
szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdél jogosult szamlat kiallitani a
megrendel6é vagy a koltségviseld részére figgetlendl attél, hogy az eltérd



fuvarokmany hasznalata miatt a szolgaltatdé nem vagy csak részben tudta
teljesiteni a vallalt szolgaltatasat.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a kildemény
vonatkozasaban a megrendelésben megadott adatok eltérnek a szolgaltato
partnerei altal végzett mérések soran kapott adatoktdl, melybdl eredden a
csomag eltéré6 sulya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési kotelezettség
keletkezik, ugy a szolgaltaté a megrendeld vagy a feladd kildn hozzajarulasa
nélkul koteles kifizetni a tobbletdijat, melyet a jogcim megjeldlésével jogosult
kiszamlazni a megrendeld részére. A megrendel6 vallalja, hogy ezen dijat a
szolgaltaté szamldjanak kiallitasatdl szamitott 8 napon bellil megfizeti
szolgaltatd részére.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba
tartozé arak esetében a szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15
nappal az Ggyfeleket az Uj dijakrél internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatdlybalépésének napjatol az lgyfélnek az Uj dijakat kell
medfizetnie.

A szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhel egyéb Osszeget a
kildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

Ugyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben a megrendel§ és/vagy a
személyétdl elvald tényleges koltségvisel6 késedelembe esnek a szolgaltatot
megilletd dij megfizetésével a szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt
hataridé0 elmulasztasaval, Ugy a szolgaltatét a kovetelt dijon felil minden
késedelmes nap utan a mindenkori térvényes mértékl késedelmi kamat illeti
meg.

Ugyfelek tudomasul veszik tovdbba, hogy amennyiben a szolgdltatd a lejart
tartozasok és egyéb kintlévOségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a
dijfizetésre kotelezettel szemben, GUgy a kotelezettel szemben a szolgaltaté az
eljaras meginditasaval kapcsolatban felmerilt minden koltségét is jogosult
kdvetelni.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatdsok dijanak megfizetés az alabbi moddokon lehetséges azzal,
hogy

Banki atutalas elore: fizetés esetében a megrendel6 a megrendelés leadasa
utan elektronikus postafidkjaba kapja meg elektronikusan a szamlajat. (a
postai megkulldésre csak abban az esetben van lehetdség, ha az elektronikus
megklldése helyett a megrendeld a postai kézbesitést valasztotta.) A
szamlan a bal fels6 sarokban feltlintetjik a banki adatokat. A megrendel6
banki fellletén fizetve, az utalasrél szo6ld igazolast atkildve tudja igazolni a



fizetés teljesitését. Ugyfelek tudomdasul veszik, hogy kizérdlag ezt kdvetéen
kildi meg a szolgaltaté a megkildeni vallalt fuvarokmanyokat és csak ezek
utan érkezik a futar a megrendeld altal megadott cimre.

Banki atutalas utdlag: fizetés esetében a megrendel6 a megrendelés
leaddsa utan elektronikus postafiokjaba kapja meg elektronikusan a
szamlajat, melyet banki atutaldssal teljesit a szolgaltatd bankszamlajara a
legkésdbb a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon belll. A fizetési hatarid6
ettdl eltér6 lehet, de ennek feltétele kilon kotott irasbeli megallapodas.

7. Szolgaltatasok
7.1. Igényelheto szolgaltatasok

Expressz postai szolgaltatas kozvetitése: keretében a szolgaltatd
partnere a kildeményt a feladétdl felveszi, majd a cimzettnek kiszallitja. A
kildeményt a felvételt kovetéen belfoldon a lehetbleg kovetkez6
munkanapon, az EU tagorszagaiba légi uton zémmel 1 munkanap alatt,
kozuton 2-3 munkanap alatt kézbesiti. Egyéb orszagokban jellemzéen 3-5
munkanap alatt kézbesiti a Szolgaltato partnere. Specialis
tobbletszolgaltatdsnak mindslinek a meghatazotott idOpontra torténd
szallitasi opcidk. A klildemény dijat a 6. Fejezet rendelkezései szerint kell
medfizetni.

7.2. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idGintervallumban irdsban bejelentett
igény alapjan, a feladd telephelyén vagy cimén toérténik. A szolgaltatd kozli az
Ggyféllel a telephelyi felvétel partnere altal térténd varhato intervallumat.

A kildemények felvételét a megrendeld és a szolgaltatd irasbeli
megallapodasa alapjan a szolgaltatd altal kozvetitett partnere altal
foglalkoztatott futar végzi.

A felvételi cimen nem kotelez6 a megrendeldonek jelen lennie, amennyiben a
megrendel6 és a feladd személye elvalik egymastol. A felvétel teljesitéséhez
az szlkséges, hogy a megrendelének megkildott okmanyokat kinyomtatva
maganal tartsa a feladd. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatonak
vagy partnerének nem kotelessége a megrendeld és a feladd kozotti
barmilyen kapcsolatot vizsgadlnia és nem is vizsgalja, csak a kinyomtatott
okmanyok bemutatasara, illetve a feladd személy személyazonositd
okmanyainak bemutatasara, illetve adatainak megaddasara szodlithatja fel a
feladd cimen jelenlévd személyt. Szolgaltatd és partnere a felvételi helyszinen



- alapos gyanu esetén - felszdlithatja a jelen Iévd feladdét, hogy igazolja a
csomag tartalmanak bemutatdsaval és atvizsgalasi lehet6ségével, hogy a
csomag nem tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba (tk6z0 targyakat.
Amennyiben a feladdé ezen felhivasnak nem tesz eleget, uUgy a futar
megtagadhatja a csomag felvételét.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény szolgaltatd altal
kozvetitett partnere altali atvételét a szolgaltatd vagy partnere okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevdé személy aldirdsa és az atvétel
idopontja, valamint a szolgaltatd és/vagy partnere adatai.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kildeményt a futar személyes
biztonsadgara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi
eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a
kildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A szolgaltatd partnereivel szallithatd kildemények témeg és mérethatarai a
partnerek honlapjan mindenkor megtalalhatd szabalyozas szerintiek.
www.tnt.hu

www.ups.hu

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgdltaté partnere a kildeményeket a feladd altal megjelolt, a
kildeményen, vagy annak kisérd okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti,
kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiilldemény cimzettje ettdl eltérden
rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a szolgaltatod
partnere a feladét lehet6ség szerint telefonon értesiti. A kiildeményt a feladd
rendelkezése szerint - a szolgaltatonak egyébként esedékes teljes dij
kiegyenlitése mellett - visszakézbesiti a futar.

A nem megfelel6 vagy beazonosithatatlan (azaz a cimzett pontos kézbesitési
helye a helyszinen sem allapithatd meg) cimzés a szolgaltatéot nem mentesiti
a szolgaltatdsi szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésének
megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld vagy beazonosithatatlan cim
miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl, illetve ezzel egyidejlleg ugyanugy jogosult a teljes



szolgaltatasi dijar6l a megrendel6 vagy koltségvisel6 részére szamlat
kiallitani.

8.2. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevOnek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a
kozvetett kézbesit6é mindsll. A szolgaltatd partnere minden kildeményt a
jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevlo részére tortént atadassal
a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést teljesiti.

8.2.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvev0 a kézbesitd okiraton a kézbesités
idopontjanak feljegyzése utan teljes nevének aldirasaval koteles elismerni. Ha
maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az
atvevd koteles a cimzett és a kozotte 1évé kapcsolatot is jelezni. Az alairas
megtagadasa esetén a szolgaltatd partnere révén a klldeményt - az ok
feltlintetésével - visszakuldi a feladénak.

Az irni nem tudd, a latin betlket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai
allapotaban beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szélé
konyvelt kiildeményt irni tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A
tand - e mindségének feltiintetésével - a kildemény atadasakor a kézbesitd
okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a
kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allo személy
részére érkezett klildeményt a cimzett helyett a térvényes képviseldnek vagy
a gondnoknak kézbesiti a szolgaltato. A térvényes képviseld vagy a gondnok
e mindségét joger0s hatdsagi hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy
hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsz(inése
esetén a részére érkezett kildeményt a szolgaltatd partnere révén - az e
tényekrél torténd tudomasszerzést kovetden - haladéktalanul visszakildi a
feladonak.

8.2.2. Visszaveétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a szolgaltatd partnere
révén koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl
rogzitésével visszavenni és a klildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl



gondoskodni. Ha a kildemény a szolgaltatén vagy partnerén kivili okbol nem
kézbesithet6, a szolgdltatd partnere utjan azt - az ok megjeldlésével - a
kildemény feladdjanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz

A szolgaltatonak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy
igénybevev6é (gyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket,
(tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:

- faxon;

+ telefonon;

« levélben;

+ a fuvarlevélen irott formaban;

+ egyéb megfelel6 médon (pl.: e-mail, tavirat utjan).

Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg
a jogszabalyi elGirasokban, illetve az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltaknak. A szolgaltatd a postai kildemény részleges elveszésére vagy
megsérilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kdzott tartja nyilvan.

A szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a
kildeményhez kapcsoldoddéan a feladads napjatél hat hdénapos jogveszto
hataridon belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél
vald tudomasszerzéstél szamitott 30 napos hataridon belil, de legkésébb a
tevékenység vagy a magatartdas megvaldsitasat koveté hat honapon belil
tehetd.

A szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatdé és
megkillonbdztetést6l mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a szolgadltatdé a
lehet6ségekhez meérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a
szikséges felvilagositast. A szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idOpontjatdl szamitott leheté legrovidebb id6 alatt, de
legkés6bb 30 naptari napon belil az Ggyfélnek valaszol.

A szbéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyuljtasanak
idopontja a benyuljtdas napjaval, az irasban, levélben és egyéb maébdon
beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A szolgaltatd a



panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfdldi szolgaltatas esetében 5 napon
bellil, nemzetk6zi szolgaltatds esetén a kilfoldi szolgaltatétol beérkezett
tajékoztatas id6pontjatdl szamitott 15 napon belil a panaszos irdsban
tajékoztatja. A kulfoldi szolgaltatd késedelmesen megklildott tdjékoztatasa
esetén a szolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi
szolgaltatét feleldsség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a
szerz6déses partner szolgaltatojatdol beszerzendé adat, informacié
hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatdst igénybevevé a panaszra adott valaszt nem
fogadja el, vagy a szolgaltatd a panaszra hataridon bellil nem valaszol, a
valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hataridé lejartatél szamitott 30 napon bellil a panaszos a hatésaghoz
fordulhat.

Konkrét szallitasok kapcsan felmerilé panaszok esetén (késés, elveszés,

lllll

partnere felé tudja jelezni és érvényesiteni.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

A szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az informacids Onrendelkezési
jogrél és az informacié szabadsagardl szélé torvényben foglaltak
figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja a szolgaltato
kilon szovegezett adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint.

A szolgaltatdé az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

11. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért
A szolgaltatdé nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a
szolgaltaté m(ikddési korén kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett:

+ - Vis maior

+ - ha a belsd tartalomnak nem megfelelden csomagolt a killdemény,

«+ - A kildemény barmely magyar vagy kulféldi hatosag altali
lefoglalasasbdl vagy a kildemény barmely magyar vagy kulféldi
hatdsagi eljaras miatti kézbesitésének meghilsulasa okan keletkezett;

+ - A szolgaltaton kiviali harmadik személy szabalysértési magatartasa
vagy blincselekmény elkdvetésével okozott kartért;



- Az ugyfél (megrendeld, feladd, cimzett) szabalysértési magatartasa
vagy blincselekmény elkdvetésével idézte eld a kart;

- Ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrdl észre
nem vehet6 hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- A megrendel6 a szolgaltatd altal megkildott formanyomtatvany(oka)t
nem nyomtatta ki, nem juttatta el a feladéhoz, vagy a megrendeld
és/vagy a feladd a formanyomtatvany(oka)t ugy toltotte ki, melynek
eredményeként a kézbesitést nem a megrendelésben leadott
feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a szolgaltatd partnere és ennek
okan kar merdl fel,

- A megrendel6 és/vagy a feladé hibajabdl nincs a feladénal a csomag
feladasakor a szolgaltatd altal megklildoétt formanyomtatvany és ennek
okan kézi fuvarlevelet kell a feladonak a helyszinen kitdlteni, mely eltér
a megrendelésben megjelolt adatoktdl vagy melynek eredményeként a
kézbesitést nem a megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel
teljesitette a szolgaltatd partnere és ennek okan kar merdl fel,

- A megrendel6 vagy a feladd a kllonleges kezelést igényld kliildemény
esetén eldzetesen nem nyilatkozott (pl. Torékeny); illetve

- A kodzvetett karért, kovetkezményes karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

a szolgaltatét: a csomagolds hianyossaga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart mikodési
korén kivil esd elharithatatlan kils6 ok, vagy szerzddésszer(i teljesitése
mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

a megrendelot és a feladét; illetve a cimzettet: abban a tekintetben,
hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége
miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belso
tulajdonsagara vezethetd vissza, tovabba ezen személyek koteles
igazolni a csomagolas tartalmanak értékét és a kar mértékét.

Kbozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleldssége a kildemény atadasaval
az atvevOre szall at, az atvev6 a cimzettel szemben a polgari jog altalanos

szabalyai szerint felel.
A fentieken tulmenden a szolgaltatéval szemben a ptk. Szabalyai szerint

hibas teljesités esetén a megrendeld kellékszavatossagi vagy jotallasi igényt
érvényesithet, azonban a megrendel6 ugyanazon hiba miatt egymassal
parhuzamosan, egyszerre nem érvényesitheto.



11.1. Kartérités

Az lGgyfél késedelmes vagy hibas szolgaltatas esetén karigényét benyujthatja
irasban a szolgaltaté mindenkori partnerénél. Erre vonatkozé szabalyok a
szolgaltaté partereinél vonatkozé mindenkor érvényes szabalyok.

www.tnt.hu

www.ups.hu

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény
megsemmisiilése vagy elvesztése, a klldemény sérlilése, tartalomhidanya
esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni. Amennyiben a
szolgaltatébnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehet6sége, a kildeményt elveszettnek tekinti.
Ggyféltol a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti,
ha a kartéritési igény kildemény sérllésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.2. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A szolgaltatd a klildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem
teljesitett szolgaltatas dijat - ezen tény megallapitdsat kovetéen - a
kildemény megrendel6jének vagy amennyiben a személye eltér a
megrendel6tdl, a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltlintetett
személy részére visszafizeti.

Az (gyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben az eldlldasra a felvétel
helyszinén kerll sor és a futar mar kiszallt a helyszinre, Ugy az elallas okan a
Megrendeld vagy a feladd egyetemleges helytallasi kotelezettség mellett
koteles a Szolgaltatd felmerilt dijat és koltségét a 6.1. pont szerint
megfizetni Szolgaltatd részére.

12. Az iigyfél felelossége

A megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges feleldsség
terheli minden olyan kotelezettség tekintetében, amely a megrendelésben
megjeldlt adatok vagy a jelen aszf szerint mas Ugyfelet terhelnek (pl. A
tényleges koltségviseld személy nem fizetésért vald feleldsség, vagy a feladot
terhel6 kotelezettségek tekintetében).

A Megrendel6 és a feladd teljes jogi és anyagi felel6sséget vallalnak a
Szolgaltatonak okozott minden karért, mely a mindenkori jogszabalyok és a
jelen ASZF barmely rendelkezésének megsértésébdl ered. Ennek keretében



Megrendeld és/vagy feladd kotelesek megtériteni a Szolgaltatd minden
felmerllt karat mely kilénoésen, de nem kizardlagosan abbdl ered, hogy:

« valdtlan személyes adatokat, illetve valdés adatokat mas adatanak
feltintetve adtak meg,

+ a megrendelés egyéb adatai ellentmondasosak, tévesek, valétlanok
vagy megtévesztiek,

+ a Szolgaltatd altal megklldott formanyomtatvanyokat tévesen,
ellentmondasosan, megtévesztéen, vagy ugy toltik ki, amely a jelen
szerz6dés vagy barmely jogszabaly Szolgaltato altal térténd megtartasat
lehetetlenné teszi,

+ a csomagolasra iranyadé elbirasokat, feltételeket nem tartjak be,

+ a kildemény tiltott vagy jogszabalyba Utk6z6 targyat tartalmaz, vagy
feltételhez kotott targyat tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a
feltétel teljesitése, vagy a csomag valds tartalamara vonatkozé adat
tekintetében a Szolgaltatét megtévesztik vagy tévedésben tartjak.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyljtés érdekében

A szolgaltatd egyittmikodik a titkos informaciogy(ijtésre kildén tdérvényben
felhatalmazott szervezetekkel. Szolgdltatd a szolgaltatds megkezdésével
egyidejlleg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos
informacidgylijtés eszkdzeinek és moddszereinek alkalmazasi feltételeit. A
titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

14. Vegyes rendelkezések

A jelen aszf-ben nem rendezett fuvar szolgaltatasi tevékenységre a polgari
torvénykonyv fuvarozast szabalyozé mindenkori rendelkezései, valamint a
fuvarozasra vonatkozd mindenkori magyar jogszabalyok iranyadoak.

Jelen aszf kizardlag irdsban maddosithaté.

Budapest, 2015 junius 10.



1. Szamu melléklet

A szallitasbol kizart, illetve a feltételhez kototten szallithato targyak:

+ Szuro6-, vago-, és lofegyver;
« LOszer, robbandszer;

- Radioaktiv, gyUlékony, mérgezd, mard, tliz. Es robbandsveszélyes
anyagok, illetve azt tartalmazoé targyak;

.« EI6 névények és allatok;

. Ertéknyilvanitas szolgaltatds, értékes targyak szallitasa;
+ Foldi maradvanyok;

« Romlandg, fert6z6, undort keltd aruk;

+ HOmérséklet érzékeny, illetve hitést, vagy fltést igényl6 szallitandd
aruk;

+ Kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

+ Kereskedelmi mennyiségli alkohol, illetve barmilyen mennyiségl
dohanyaru;

+ Narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blntetd torvénykdnyvben
meghatarozott anyagok;

+  Nem megfeleléen csomagolt targyak;
+ Postafidkra cimzett kiildemény;
+ Nem konyvelt kiildemény;

« Az adr (rendelet a veszélyes aruk kozuton tortén6 szallitasarodl)
értelmében veszélyes aruk;

+ Zacskoban, zsakokban, szovetzsakokba csomagolt termékek
+ Kabitdszerek, hallucinogén szerek, pszichotrop anyagok
+  Nem megfeleléen csomagolt folyékony aru

« Fegyver: l6fegyver, karabély, sorétes puska, I8szer, |6fegyver
alkatrészei, hadianyag, kések, fejszék, stb.

+ Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gazolaj, fit6olaj, folyékony gaz).
. Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek

» Cigaretta, egyéb dohanyaru



Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbantdé- és robbandszerek,
gyulékony anyagok, toxikus vagy mardé hatdasu anyagok, radioaktiv
anyagok, fert6z6 vagy fert6zés veszélyes anyagok, emberre veszélyes
szerek, illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tébbi kildeményre
illetve a személyzetre sajatossaganal fogva kedvezltlen hatassal lehet.

EIS vagy elhullott allatok, névények, élelmiszerek

Egészségligyi mintak (beleértve a testnedveket és szévetmintakat)
Emberi maradvanyok és hamvak

Prémek és prémmel bélelt 6lt6zékek

Készpénz: készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben,
készpénz helyettesité fizetési eszkdz pl: bankkartya, hitelkartya,
étkezési jegyek, udulési csekk, értékpapirok. (ide sorolandok még az
allampapirok, de eldrefizetett telefonkartya, aktivalt sim kartya, és még
fel nem hasznalt bélyegek is)

Rudarany

Divatékszerek, nemesfémbdl vagy dragakovekbdl késziilt ékszerek
Pdétolhatatlan vagy egyedi targyak

Emberre és/vagy allatra veszélyes anyagokat.

Ember és allat életére veszélyes, életlik kioltdsara alkalmas eszk6zok.
Kbzbiztonsagra kilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszkozok.
Radioaktiv anyagok.

Romlandod élelmiszerek, gyorsfagyasztott élelmiszerek.

Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek.

Porcelan, kanna, vaza, keramia targyak

Csomagolas nélkili butor

Matrac

Uveges szekrény - kivéve hdt

Csomagolatlan aru

Sérdlt aru

Parfim (hajtogazas)

Mosdszer és minden egyéb tisztitoszer



+ Pezsgl

+ Viragcsokor

« Aerosol, dezodor, aftershave

« Koromlakk

+ Lancflrész

+ Gaz, pirotechnikai eszk6z (pl.: gazspray, stb.)

« Tdzoltd készllék

+ Mosogato, kanapé, haztartasi butorok, eszk6zdk - kivéve hdt
+ Vammatrica

+ Minden egyéb olyan targyat, amely elképzelhetben veszélyezteti az
emberi életet, a kdrnyezetet, a kdzbiztonsagot, az allambiztonsagot, a
futarszolgadlat eszkdzeit, magat a futart, valamint partnereink
munkatarsait, illetve jarmdveiket.

A szolgaltatd mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhato
szallitasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd targyként megjeldlt, azonban
jelen mellékletben fel nem sorolt targyak is a jelen aszf részét képezik a jelen
mellékletben vald kildn feltlintetés nélkdl is.



2. Szamu melléklet

Dijak

3. Szamu melléklet
Partnerek szallitasi feltételei

A szolgaltatd mindenkori szerz0dott partnerei a szolgaltatd honlapjan
taldlhatdoak azzal, hogy az egylttmikodo partnerek jelenleg TNT és UPS.

TNT feltételei:

http://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms_and_conditions/ter
ms_and_conditions_long_form.html

UPS feltételei:

http://www.ups.com/media/hu/terms_carriage_hu.pdf

4. Szamu melléklet:
Feliigyeleti szerv:

Nemzeti média- és hirkdzlési hatdsag hivatala
Cim: 1133 budapest, visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 budapest, pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu




